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Il livello di complessità delle organizzazioni in cui 
lavoriamo e la limitatezza dei tempi da dedicare 
allo scambio di informazioni e alle decisioni, 
costringono ognuno di noi ad ottimizzare la 
comunicazione verso gli altri. 

La comunicazione infatti è sempre più lo strumento 
per agire con efficacia ed efficienza nelle situazioni 
che ci vedono coinvolti. 

Le opportunità di dialogo e di scambio efficaci 
sono ancor più evidenti quando essi non 
raggiungono gli obiettivi prefissati: gli “errori” 
comunicativi diventano allora altrettanti elementi 
per imparare e per migliorare. 

L’incontro si propone di affrontare il tema della 
comunicazione e dei suoi impatti sui nostri 
interlocutori, per fornire indicazioni e strategie per 
migliorare il nostro modo di dialogare, e dunque i 
nostri risultati operativi. 

 
 

La partecipazione è gratuita. 
I soci possono estendere l’invito a colleghi e 

collaboratori interessati al tema. 
Per ragioni organizzative, si prega di confermare la 
partecipazione entro giovedì 18 febbraio p.v. 
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tel. 011 5718322  –  fax 011 544634 
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PROGRAMMA 

Benvenuto 
CLAUDIO LESCA  
Presidente CDAF 
PAOLA BOSSO 
Presidente Sezione Piemonte ANDAF 
IVANA PELLOSO 
Direzione Sviluppo Progetti – Poliedra SpA 

Introduzione 
Le disposizioni all’apprendere 
ROBERTO TRINCHERO 
Professore Associato di Pedagogia Sperimentale 
DISEF – Università degli Studi di Torino 

Saper comunicare per agire al meglio 
- Comunicare bene e male: spunti dal cinema 
- Le relazioni interpersonali e le ricadute sulla 

nostra attività lavorativa 
- Una sintesi per la comunicazione: spontanea, 

consapevole, strategica  
MAURO MANDER 
Responsabile Area Risorse Umane – Poliedra Spa 

Domande e risposte 

Cocktail 

http://www.cdaf.it/
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