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“Domimno” alla conquista del web

L agenziain continua crescita, trai clienti Martini, Juve e Fiat

MAURIZIO GOMBOLI

NTERNET si eevoluto
(( Ie ha vinto, permean-

dolanostravitaanche
fuori dalla rete. E un’occasio-
ne unica per chi sa pensare e
lavorare in modo diverso».
AndreaBosso, presidente del-
la web agency Domino, non
ha dubbi. Enonacasolasuae
unadellepocherealtachenon
solo hanno retto bene alla cri-
si, machesono state capacidi
investire sul futuro.

Nata a Torino nel 1996, Do-
mino haregistrato una cresci-
ta costante, arrivando 'anno
scorso ad acquisire una delle
maggiori agenzie del Veneto.
«Farlo - continuaBosso - ciha
consentitodiampliareinostri
mercati ed essere presenti in
un territorio dove l'export e i
rapporti conl'estero sono an-
cora molto forti». Il risultato &
oggi un’azienda solida, con 4
milioni di fatturato previsto
(+20%),dipendentiinaumen-
to (da 38 a 65, eta media circa
30 anni) e tanti progetti attivi.
Insomma, unossoduroanche
per moltimostrisacriinterna-
zionali del settore, gia battuti
sul campo (per esempio ag-
giudicandosi la realizzazione
dell’attuale sito Fiat).

La "vittoria" del web & chia-
ramente un'immagine sim-
bolo, ma per Domino rappre-
sentalastrategiachelehaper-

messo di imporsi, aumentan-
doviavialadimensioneel’im-
portanza dei propri clienti. La
chiave di questo successo ha
un nome: continuita. «Nella
nostra storia— precisa Bosso -
cisono state comunque espe-
rienze che cihanno permesso
diaccumulareknowhowperil
salto di livello successivor.
ComeMartini, il primocliente
di livello internazionale, o Ju-
ventus, chehapermessoall’a-
genzia di sviluppare la capa-

Nata sotto la Mole
nel’96 ha oggi 65
dipendenti e un
fatturato che cresce
del 20 per cento

citadiseguireuncliente24 ore
al giorno, sette giorni susette.

«Quello in cui ci siamo spe-
cializzati e che proponiamo
oggi - prosegue Bosso - il co-
siddetto “user journey"». Si
tratta di mettere al centro il
cliente e aiutare le aziende a
creare per lui un viaggio per-
sonalizzato che lo portera a
conoscere il marchio, a com-
prare il prodotto ea continua-
re a essere seguito dopo l'ac-
quisto. Il tutto grazie aun per-
corso articolato in piu tappe,
fraweb e mondo reale, «in cui
siintegrano i social network, i
sitiistituzionaliel’attualepro-
pensione delle persone a

informarsi e decidere diretta-
mentesulweb, magariandan-
do alla fine a comprare in un
classico negozio fisico». I nu-
meri del resto parlano chiaro:
le aziende che rimangono in-
dietro hanno visto crollare il
proprio fatturato del 4,5% in
tre anni (dati Boston Consul-
ting Group). Cambiare rotta e
essenziale per sopravvivere e
Domino pareavereinmanola
bussola per farlo.

© RIPRODUZIONE RISERVATA

AL TIMONE
Andrea
Bosso e

il presidente
di Domino,
laweb
agency
fondata
aTorino
quasi17
annifa

Economia / Industria locale

Pag. 140




